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KE HOACH
Chuwong trinh hanh dong thye hién Nghi quyét s6 16-NQ/TU ngay
14/10/2021 ciia Tinh iy vé diy manh CCHC trén dia ban tinh giai doan 2021-
2025, dinh hwéng dén nim 2030

Thue hién Quyét dinh sé 3441/QD-UBND ngay 24/11/2021 ctia UBND
tinh Quang Nam ban hanh Ké hoach Chwong trinh hanh dong thuc hién Nghi
quyét s6 16-NQ/TU ngay 14/10/2021 cia Tinh Gy vé ddy manh cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030, Ban
Quan 1y cac Khu kinh té va Khu céng nghiép tinh Quang Nam (Ban Quan 1y) xay
dung K& hoach véi cac ndi dung sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Cu thé héa quan diém, dinh hudéng, muc tiéu ciia Nghi quyét s6 16-
NQ/TU, bao dam phu hgp véi cac chu truong cai cach hanh chinh ctia Chinh phu.

2. Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 16-NQ/TU la co s& dé
Ban Quan 1y xdy dung ké hoach thyc hién sat dung véi tinh hinh thyc té va to
chtrc thyc hién hiéu qua, dung tién d6 cac muc tiéu Nghi quyét sb 16-NQ/TU dé
ra, cu thé:

- Pén nam 2025: Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sé hai
long cua ngudi dan, t6 chirc ddi voi su phuc vu hanh chinh (SIPAS), Chi sé hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) cua Ban Quan Iy thugc nhém Top 10 cac
S&, ban, nganh; Chi s6 ning luc canh tranh cip tinh (PCI) ) trong Top 10 cia
Tinh.

- Pén nam 2030: Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi sb hai long cta ngudi
dan, t6 chirc dbi v6i su phuc vu hanh chinh, Chi sé hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng ctia Ban Quan 1y thuéc nhém Top 08 c4c So, ban, nganh; Chi sd ning
luc canh tranh cip tinh trong Top 07 caa Tinh.

3. Tép trung xay dyng co quan tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua gin
vé6i tinh gian bién ché, nang cao chét luong va co cau lai d6i ngii cong chirc, vién
chtrc, gop phan thuc hién thing loi muc tiéu tong quat dé ra theo Nghi quyét sd
16—NQ/TU:"Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh theo hudng toan dién, dong
bd, co trong tdm, trong diém nhim xay dung nén hanh chinh dan chu, hién dai,
chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, ning cao chit luong giai trinh.
Xay dung d6i ngii cong chire, vién chitc chuyén nghiép, ¢6 pham chét, nang luc
Va uy tin ngang tdm nhiém vu.



II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Xay dung, nang cao chit luong d6i ngii cong chirc, vién chirc, nhat
la can bd lanh dao, quan ly cé tu duy khoa hoc, ddi moi, ¢ phuong phap, k¥
nang, phong cach lam viéc hi¢n dai, chuyén nghiép.

- Quan 1y, giam sat chit ch& qud trinh giai quyét cong viée, thai do ing xtr
ctia cong chire, vién chire d6i voi ngudi dan, doanh nghiép; ting cudng ky luét, ky
cuong hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém, phuc vu Nhan dan va dao duc
cong vu cua cong chirc, vién chuec.

- Pay manh viéc luan chuyén, chuyén doi vi tri cong tac ddi v6i cong chire,
vién chirc, nhét 1a & nhitng linh vuc nhay cam; thay thé va xu 1y kip thoi cong
chtrc, vién chirc & nhitng noi c6 du luan nhiing nhiéu, tiéu cyc, hiéu qua cong tac
thap.

- Ban hanh quy dinh cu thé vé xir Iy ddi v6i cong chire, vién chirc c6 hanh
vi gy phién ha, sach nhidu ddi v6i nguoi dan, doanh nghiép.

- Ban hanh Quy tac ing XU ctia cong chirc, vién chire trong thuc hién nhiém
vy, cOng vu.

- Co cAu, sép xép lai do1 cong churc, vién chuc theo vi tri viée lam, khung
nang luc, bao dam dung ngudi, diing viéc, nang cao chat luong, hop 1y vé co cu,
g6p phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong.

- Tiép tuc hoan thanh viéc cap nhat bo sung co s¢ dit liéu cong chirc, vién
chtrc vao phan mém, gdp phan ning cao hiéu qua cong tac quan 1y cong chirc,
vién chirc theo hudng hién dai.

2. Pay manh cai cach thé ché, xay dung moi truong kinh doanh thuan loi,
minh bach, nang cao nang luc canh tranh.

- Thyc hién cong khai cac tai liéu quy hoach, ké hoach sir dung dat, phat
trién linh vuc, danh muc cac du an kéu goi, thu hut dau tu, tai liéu phap ly theo
quy dinh; tao diéu kién cho doanh nghiép trén dia ban tinh tiép can thong tin day
du, chinh xac, thuan loi.

- Tiép tuc phét huy hiéu qua duong day néng, héi dap truc tuyén trén Cong
thong tin dién tir dé tiép nhan phan anh va xir Iy cac vudng mac, kho khin cia
doanh nghiép. Tang cuong quan ly,thuong xuyén theo ddi, don doc, hd trg cac
nha dau tu déy nhanh tién dd, sém hoan thanh dua cac du an di vao hoat dong san
xuat, dong gdp ngudn thu cho ngin sach, tao viéc 1am, ting thu nhap cho ngudi
lao dong, gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

3. Quyét liét cai cach thu tyc hanh chinh dé thic diy méi truong kinh
doanh minh bach, thong thoang

- Trién khai dong bo, hiéu qua muc tiéu “4 ting” (ting tinh cong khai minh
bach; ting cudng trach nhiém trong thuc thi céng vy; ting cuong giai quyét tha
tuc hanh chinh qua méi truong dién tu; tang sy hai long ctia ngudi dan, doanh
nghi€p); “2 giam” (gidm tho1 gian thuc hién thu tuc hanh chinh; gidm chi phi tuan



thii thu tuc hanh chinh); “2 khong” (khéng giy phién ha, sach nhiéu; khong tré
hen).

- Ra so4t, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thue hién; kién nghi
loai bd cac thu tuc rudom ra, chéng chéo, dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho
khan cho ngu:0’i dan, to chuc; dé xuat tich h0’p, cit giam manh cac mau don, to
khai va cac gidy to khong can thiét hodc c6 ndi dung thong tin trung ldp trén co so
ung dung manh mé cac cong nghe 50 va cac co sd dir liéu san co.

- Nghién ctru, trién khai tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén
co so tmg dung cong nghé thong tin trong thue hién co ché mot cira, mot cura lién
thong.

- Pay manh viéc nang cao trinh do, nang lyc va thai do lam viéc cta cong
churc, vién churc truc tiép tham gia thuc hi€n tha tuc hanh chinh .

4. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc theo hudng tinh gon, hoat
dong hicu luc, hi€u qua

- Tang cudng d6i mai, cai tién phwong thirc 1am viéc nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong quan 1y nha nudc va tiép tuc thuc hién sip xép, tinh gon
t6 chirc bo may theo quy dinh.

- D01 m&i hé théng to chire, quan 1y va nang cao hiéu _qua hoat dong dé tinh
gon dau moéi, khiac phuc chong chéo, dan trai va tring lap vé chic ning, nhiém vu
cua cac don vi su nghiép cong lap.

5. Cai céch tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi
dinh sb 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu, Nghi dinh sé
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cia Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu
trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co
quan nha nudc.

6. Tao budc dot pha trong hién dai hoa nén hanh chinh, tng dung cong
nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén 5O

- Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin; téang sO lwong ho so giai quyét
thil tyc hanh chinh tryc tuyén mic do 3, mic do 4 két hop vé6i dich vu nhan va
chuyén phat ho so qua buu dién. Giam ty 18 ngudi dan, doanh nghiép phai nop hod
so ban chinh, ban chiing thuc cac giéy td khi thyuc hién cac tha tuc hanh chinh.

- Chuan hoa, dién ttr hoa biéu mau, ho so, quy trinh nghiép vu xir Iy hd so
trén moi trudng dién tir; ting cuong glri nhan vin ban dién tir, tich hop chit ky sb
gifra cac co quan nha nudc va cac doanh nghi¢p; thuc hién sb hoa ho so, luu trix
ho so dién tir theo quy dinh.

- Pay manh ung dung chit ky s6 chuyén dung va cac ndi dung khac theo
Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phii vé cong tac van thu
va Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua ‘Thu tudéng Chinh phu.

- Pay manh ap dung ISO dién tir va chuyén doi s6.



III. NHIEM VU CU THE

(Chi tiét theo Phu luc dinh kém)

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truéng cac phong, Giam doc cac don vi true thude

T6 chuc quan tri¢t, tuyén truyén vé Ké hoach Chuong trinh_hanh dong
thue hién Nghi quyet s6 16-NQ/TU ngay 14/10/2021 cua Tinh uy vé day manh
cal cach hanh chinh trén, dia ban tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam
2030 ctua Ban Quan 1y dén toan thé cong chuc, vién chirc.

2. Phong Hanh chinh va Téng hop

- Theo ddi, dén doc vie trien khai Chuong trinh hanh dong nay va tong
hop bao cao UBND tinh (qua S& N@i vu) vé dé}nh gia tinh hinh, két qyé thuc hién.

- Pang tai cac ndi dung K¢ hoach va két qua thuc hién 1én Cong thong tin
dién tr cua Ban Quan ly.

Trén day 1a Ké hoach Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 16-

NQ/TU ngay 14/10/2021 cta Tinh uy vé day ’manh cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 cua Ban Quan ly cac

Khu kinh té va Khu cong nghiép tinh Quang Nam; cac phong, don vi tryc thudc
cin ctr nhiém vu dugc phan cong phdi hop va to chirc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: KT. TRUONG BAN
- UBND tinh (b/c); PHO TRUONG BAN
- S& Noi vu; :

- Lanh dao Ban;
- Trudng cac phong, don vi;
- Luu: VT, HC&TH.

Thiéu Viét Diing
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